2014-09-22

Skargi i wnioski

PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz.
U.z 2013 r. Nr 0, poz. 267 z p6zn. zm.).

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46).

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadanh przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesdw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Przedmiotem
wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony witasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci. Skargi i wnioski mozna sktadac w interesie wtasnym, innych oséb, a takze w
interesie publicznym.

TRYB SKtADANIA:

1. Przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskéw (Pn-Pt) w godz. : 9:00 - 14:00

2. Miejscem sktadania skarg i wnioskéw jest Sekretariat PSSE w Gdyni przy ul.
Starowiejskiej 50 (parter, pok. 007).

3. Skargi i wnioski wptywajgce do Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego sa
rejestrowane w Rejestrze Skarg i Wnioskow, prowadzonym przez Oddziat
Organizacyjno-Prawny. Skargi i wnioski rozpatruja komoérki organizacyjne merytoryczne
wtasciwe ze wzgledu na przedmiot skargi (wniosku).

4. Sktadajac skarge lub wniosek nalezy podac:

. imie i nazwisko (nazwe) wnoszacego
. adres wnoszacego

SKARGI | WNIOSKI MOGA BYC WNOSZONE W NASTEPUJACE| FORMIE:

. pisemnie

- telefaksem

. poczta elektroniczna

. ustnie do protokotu
UWAGA 1: Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.

UWAGA 2: Dla wniesienia skargi lub wniosku w interesie innej osoby wymagana jest jej zgoda.

TERMINY ZAtATWIANIA SKARG | WNIOSKOW:

Skargi (wnioski) Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gdyni zatatwia bez zbednej zwtoki,
jednakze gdy skarga (wniosek) wymaga uzgodnien lub przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego oraz badania akt - zatatwiana jest w terminie 1 miesigca od daty otrzymania.
Skargi (wnioski) szczegdlnie skomplikowane zatatwiane sg nie pdZniej niz w ciggu 2 miesiecy od
dnia wszczecia postepowania wyjasniajacego.



TRYB ODWOtLAWCZY:
1. Skargi i wnioski sg zatatwiane w samodzielnym jednoinstancyjnym postepowaniu uproszczonym.
2. Skarzacy/ niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowic skarge. W przypadku
niewskazania w ponownej skardze nowych okolicznosci, Panstwowy Powiatowy Inspektor

Sanitarny w Gdyni moze podtrzymac swoje stanowisko.
3. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.



